
 

Główne 
zadania: 

✓ aktywna sprzedaż produktów i usług bankowych, 
✓ profesjonalna obsługa klientów indywidualnych i biznesowych zgodnie ze standardami Banku, 
✓ identyfikowanie potrzeb klientów i proponowanie dopasowanych rozwiązań finansowych, 
✓ budowanie i utrzymanie długotrwałych relacji z klientami,  
✓ realizacja indywidualnych i zespołowych planów sprzedażowych, 
✓ prowadzenie dokumentacji i obsługa systemów bankowych, 
✓ zapewnienie zgodności działań z obowiązującymi przepisami prawa i procedurami wewnętrznymi (compliance), 
✓ dbanie o wysoki poziom jakości obsługi i satysfakcji klientów, 
✓ udział w działaniach marketingowych i promocyjnych Banku, 
✓ stałe podnoszenie kwalifikacji zawodowych i znajomości oferty Banku. 

Poszukujemy 
osoby: 

✓ posiadającej: 

• wykształcenie wyższe lub średnie, 

• doświadczenie w sprzedaży lub obsłudze klienta (preferowane w sektorze bankowym lub finansowym), 

• rozwinięte umiejętności sprzedażowe, negocjacyjne i komunikacyjne,  

• wysoki poziom kultury osobistej i profesjonalizm w kontakcie z klientem, 
✓ posiadającej umiejętności: 

• pracy w zespole, 

• pracy w zmieniającym się otoczeniu, 

• budowania relacji i zaufania klientów, 

• dobrej organizacji pracy własnej oraz samodzielność w działaniu 
✓ gotowej do podnoszenia kwalifikacji i ciągłego rozwoju zawodowego, 
✓ odpowiedzialnej, 
✓ komunikatywnej, 
✓ kreatywnej, 
✓ skrupulatnej, 
✓ samodzielnej. 

Nasze 
oczekiwania: 

✓ znajomość produktów i usług bankowych oraz podstawowych zagadnień finansowych, 
✓ orientacja na realizację celów i wysoka motywacja do pracy sprzedażowej, 
✓ prawo jazdy kat. B. 

Oferujemy: 

✓ interesującą, pełną wyzwań pracę w renomowanej firmie, 
✓ stabilne warunki zatrudnienia, 
✓ wynagrodzenie dostosowane do wiedzy i doświadczenia, 
✓ świadczenia z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych, 
✓ możliwość przystąpienia do: 

• Pracowniczego Programu Emerytalnego, 

• Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego, 

✓ możliwość zdobycia nowych doświadczeń zawodowych i rozwoju kwalifikacji oraz dostęp do nowoczesnych rozwiązań informatycznych, 
✓ współpracę z wysoko wykwalifikowaną kadrą i możliwość wymiany doświadczeń, 
✓ profesjonalne szkolenia wprowadzające, 
✓ bezpłatny udział w specjalistycznych szkoleniach stanowiskowych (wewnętrznych i zewnętrznych), 
✓ dodatkowe benefity pracownicze np. dzień wolny z okazji urodzin. 

 


